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R. D. Lexislativo 1/2013, de 29 de novembro, polo que se aproba o Texto Refundido

da Lei Xeral De dereitos das persoas con discapacidade e de inclusién social.

R. D. 1112/2018 sobre accesibilidade dos sitios web e aplicaciéns para dispositivos

mobiles do sector publico.

DIRECTIVA (UE) 2016/2102 DO PARLAMENTO EUROPEO E DO CONSELLO, de
26 de outubro de 2016, sobre a accesibilidade dos sitios web e aplicaciéns para

dispositivos mébiles dos organismos do sector publico.

EN 301 549 ‘Requisitos de accesibilidade adecuados para a contratacion publica de

produtos e servizos TIC en Europa’, febreiro 2014 (ultima actualizacion 2018):

R. D. 1494/2007, de 12 de novembro, polo que se aproba o Regulamento sobre as
condicions basicas para o acceso das persoas con discapacidade as tecnoloxias,
produtos e servizos relacionados coa sociedade da informacion e medios de

comunicacion social.

R. D. 1612/2007, de 7 de decembro, polo que se regula o procedemento de voto

accesible.

R. D. 422/2011, de 25 de marzo, polo que se aproba o Regulamento sobre as

condiciéns basicas para a participacion na vida politica e procesos electorais.

Que é o marketing?

Por que é importante un bo marketing?
Inclusion Social

Marketing Inclusivo

Estratexia Inclusiva

Comunicacién no mix inclusivo
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Clientela diversa
Necesidades funcionais

Como é a persoa emisora?

Informacion fiable, completa e rigorosa
Representativa da diversidade funcional
Mensaxe perceptible por todas as persoas
Mensaxe entendible por todas as persoas

Mensaxe adaptado ao potencial accesible da persoa

Regras bésicas

Outras regras

Conceptos previos

Normativas e referencias web
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Titulo preliminar. Disposicions xerais. Capitulo |

Artigo 2. Principios

“a) Accesibilidad universal.—Es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad y de la manera més autébnoma y natural posible.
Este principio presupone la estrategia de disefio por todas las personas y se entiende sin
perjuicio de los ajustes razonables que hayan de adoptarse.

b) Disefio para todas las personas.—La actividad por la que se conciben o proyectan, desde
el origen, y siempre que sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios,
objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal modo que puedan ser utilizados
por todas las personas, en la mayor extensién posible, sin necesidad de adaptacién ni de

disefio especializado.

¢) Inclusién social.—Es el proceso a través del cual las personas participan plenamente
de la sociedad en la que viven y en la vida econdémica, politica y cultural.”

Artigo 3. Definiciéns

e “d) Barreras: impedimentos, atrancos u obstaculos que limiten el acceso al entorno
fisico, transporte, productos, servicios, informacion y comunicaciones. Se distinguen

los grupos siguientes:”

o “2.° Barreras en la comunicacién: impedimentos para la expresién y recepcién
de informacién o mensajes, sea por comunicacion directa o a través de los

medios de comunicacion.”

¢ ‘) Medidas de apoyo: aquellas que actian como intermediario entre el entorno y la
persona con discapacidad, que le permiten mejorar la calidad de vida y/o incrementar
la autonomia personal.” Capitulo IV. Disposicidons sobre accesibilidad en la

comunicacion
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Capitulo IV. Disposiciéns sobre accesibilidade na comunicacién

Artigo 34. Accesibilidade dos sistemas de comunicacion e sinalizacion.

“1. Las administraciones publicas de Galicia habran de promover la supresion de
barreras en la comunicacion y el establecimiento de mecanismos y alternativas
técnicas y humanas, como los/las intérpretes de lengua de signos, que hagan
accesibles los sistemas de comunicacion y sefializacion a toda la poblacion, en todos
los &mbitos y segun lo establecido en la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se
reconocen las lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la
comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.
Se empleara, asimismo, el sistema de lectura facil y se adaptaran los sistemas de
comunicacion para hacerlos accesibles y comprensibles para todas las personas.

2. Las administraciones publicas de Galicia fomentaran la formacion de profesionales
intérpretes de la lengua de signos y de guias intérpretes de personas sordas, con
discapacidad auditiva y personas sordociegas, de modo que se facilite la
comunicacion directa a la persona, promoviendo asimismo la existencia en las

distintas administraciones publicas de este personal especializado.

3. Los medios de comunicacion audiovisual dependientes de las administraciones
publicas de Galicia realizaran y mantendran, debidamente actualizado, un plan de
medidas técnicas que permita gradualmente, mediante la incorporaciéon de la
subtitulacién, la audiodescripcién y la interpretacion en lengua de signos, garantizar
el derecho a la informacién a las personas con discapacidad, en los términos

establecidos especificamente en la legislacion general audiovisual.

4. Asimismo, se garantizara el derecho de las personas sordas, con discapacidad
auditiva o sordoceguera a acceder acompafiadas de los profesionales de la lengua
de signos y de los medios de apoyo a la comunicacion oral a todos los ambitos de
participacién, sean da caracter publico o privado, cuando la persona con

discapacidad auditiva o sordoceguera asi lo requiera.”

Artigo 35. Sociedade da informacion e das telecomunicacions

“En el ambito de la sociedad de la informacion y de las telecomunicaciones, la
Administracion general y el resto del sector publico autonémico de Galicia velaran
por la accesibilidad universal y disefio para todos, en elementos como la firma

electronica y el acceso a paginas web publicas, asi como en el acceso a los servicios

publicos. Asimismo, promoveran medidas tendentes a garantizar una progresiva
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mejora en la accesibilidad a webs y servicios privados. En el &mbito de sus
competencias promoveran programas dirigidos a que por parte de todos los
operadores de telecomunicaciones se garantice el acceso universal a los servicios
de atencion a la clientela y ciudadania de la Comunidad Auténoma. De igual modo,
se promoverd la celebracion de convenios con los operadores de television digital y
radio que desarrollen su actividad en el &mbito de la Comunidad Auténoma”.

Capitulo VI. Acceso aos bens e servizos a disposicion do publico e relaciéns coas

administraciéns publicas

Artigo 37. Acceso aos bens e servizos das administracions publicas de Galiza.

“1. Forman parte del objeto de la presente ley la accesibilidad y el disefio para todos
en el &mbito del acceso a los bienes y servicios de las administraciones publicas,
especialmente en lo referido a los recursos humanos y materiales y a las oficinas de
atencion al publico, asi como en lo relacionado con el acceso electrénico de la
ciudadania a los servicios publicos y al desarrollo de la Administracién electronica en

la Comunidad Auténoma de Galicia.

2. Las administraciones publicas de Galicia adoptaran las medidas necesarias para
garantizar la efectiva accesibilidad universal de cualquier persona en sus relaciones

con la Administracion, de acuerdo con el marco normativo aplicable.”

Capitulo I. Disposicidns xerais

Artigo 1. Obxecto.

“1. Este real decreto tiene por objeto garantizar los requisitos de accesibilidad de
los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles de los organismos del sector

publico y otros obligados incluidos en el ambito de aplicacién del articulo 2.

2. Alos efectos de este real decreto se entiende por accesibilidad el conjunto de
principios y técnicas que se deben respetar al disefiar, construir, mantener y
actualizar los sitios web y las aplicaciones para dispositivos moviles para garantizar
la igualdad y la no discriminacién en el acceso de las personas usuarias, en

particular de las personas con discapacidad y de las personas mayores.”
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“ El presente real decreto se inspira en los principios establecidos en la Ley 51/2003, de 2 de

diciembre, fundamentalmente, accesibilidad universal y disefio para todos.

Unos criterios de accesibilidad aplicables a las paginas de Internet son los que se recogen, a
nivel internacional, en la Iniciativa de Accesibilidad a la Web (Web Accessibility Initiative) del
Consorcio Mundial de la Web (World Wide Web Consortium), que los ha determinado en
forma de pautas comiunmente aceptadas en todas las esferas de internet, como las
especificaciones de referencia cuando se trata de hacer que las paginas de Internet sean
accesibles a las personas con discapacidad. En funcion de dichas pautas, la Iniciativa de
Accesibilidad a la Web ha determinado tres niveles de accesibilidad: basico, medio y alto,
gue se conocen como niveles A, AA o doble Ay AAA o triple A. Dichas pautas han sido
incorporadas en Espafia a través de la Norma UNE 139803:2004, que establece tres niveles
de prioridades.

El presente real decreto especifica el grado de accesibilidad aplicable a las paginas de
internet de las administraciones publicas, estableciendo como nivel minimo obligatorio el

cumplimiento de las prioridades 1y 2 de la citada Norma UNE.”

“El articulo 9.2 de la Constitucién Espafiola sefiala que los poderes publicos deben
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas sean reales y
efectivas, remover los obstaculos que impidan su plenitud y facilitar la participacion de todos
los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social. En esta misma linea, el
articulo 49 de nuestra Carta Magna contiene un mandato para que dichos poderes publicos
realicen una politica de integracion de las personas con discapacidad y las amparen en el

ejercicio de sus derechos.”

Articulo 1. Objeto.
“El presente real decreto tiene por objeto la regulacion de un procedimiento de voto
accesible que, mediante la utilizacién de una documentacion complementaria en sistema

Braille que acompafa a las papeletas y sobres de votacion normalizados, permite la

identificacion de la opcion de voto por las personas ciegas o con discapacidad visual grave,

(A

con autonomia y plena garantia para el secreto del sufragio.
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El procedimiento regulado en el presente real decreto es complementario a la prevision
recogida en el articulo 87.1 de la Ley Orgénica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen

“Electoral General”.

Articulo 4. Procedimiento y documentacion para el voto accesible.

o 1. El procedimiento de voto accesible para las personas con discapacidad visual
consiste en la utilizacion de papeletas normalizadas, junto con una documentacion
especifica en sistema Braille que se encontrara bajo la custodia del Presidente de la
Mesa Electoral en la que le corresponde ejercer su derecho de sufragio.

e 2. Ladocumentacion especifica a disposicion de aquellas personas con discapacidad
visual que hayan comunicado que utilizaran el procedimiento regulado en el presente
real decreto estara integrada por un sobre que indicara en tinta y en sistema Braille

las elecciones que se celebran y la fecha de la votacion.
e 3. La documentacion que incluira este sobre sera la siguiente:

o Unas instrucciones explicativas sobre la utilizacion de la documentacion,

impresas en sistema Braille.
o Un sobre de votaciéon normalizado.

o Un sobre por cada una de las candidaturas con la indicacion de ésta en tinta 'y

en sistema Braille.

o Dentro de cada uno de estos sobres, el elector con discapacidad visual
encontrara la papeleta de votacién normalizada correspondiente a la
candidatura indicada en el exterior.”
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O Marketing é a disciplina dedicada a andlise do comportamento dos mercados e das
persoas consumidoras, analizando a xestion comercial das empresas co obxectivo de
captar, reter e facer fiel & clientela a través da satisfaccion das suas necesidades. E un

concepto inglés, traducido como mercadeo ou mercadotecnia.

Philip Kotler definiria 0 bo marketing como “satisfacer as necesidades de maneira rendible”.
A AMA- Asociacion de Marketing Americana- defineo como “o conxunto de instituciéns e
procesos que tefien como fin crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tefien

valor para as persoas consumidoras, clientela, socios/as e para a sociedade en xeral”.

Partimos de que o marketing debe resolver necesidades. Existen profesionais que defenden
gue o marketing s6 debe ser un conxunto de técnicas orientadas a venda, pero para nos
esta percepcién do marketing € moi reducida. No Marketing Inclusivo estase de acordo coa
definiciébn que defenda a AMA. Asi pois, o marketing non debe pensar na venda pola venda,
senodn que debe guiar un proceso de cofiecemento e creacion que procure a resolucion de

necesidades das persoas consumidoras, aportando valor as suas vidas.

Para iso, primeiro débese de cofiecer a clientela potencial, saber que quere, que necesita e
gue desexa. Despois, débese colaborar co resto da organizacion guiando o desefio de
ofertas que satisfagan esas necesidades e desexos. A continuacion, dar a cofiecer o

desefiado, polo ao alcance da potencial clientela, persuadila e, finalmente, vender.
Esta vision é clave para entender o concepto de Marketing Inclusivo, xa que logo non sé
busca mitigar os desexos da clientela, sendn que trata de achegar utilidade na sta vida,

resolvendo as suas necesidades a longo prazo.

Esta vision é compartida na paxina de Marketing Inclusivo (www.marketinginclusivo.com) e

trasladaa de maneira directa & mercadotecnia.

A cidadania somos cada vez mais esixentes cos servizos que recibimos e exiximos que

estes satisfagan as nosas necesidades. O marketing comercial desenvolveu unha serie de

(A
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ferramentas e metodoloxias moi Utiles para cofiecer as necesidades das persoas
consumidoras e definir servizos que as satisfagan. Isto pode aproveitarse dende o sector

publico.

Por outro lado, o marketing social, desenvolveu métodos para cambiar e mellorar habitos e
conductas. Se unha administracion quere que a cidadania cofieza os seus dereitos pero
tamén cofieza as suas obrigas e as cumpra, hai que usar o marketing e comunicar para

todas as persoas.

Daquela, poédense extraer 4 utilidades do marketing para a Administracion:
e Corlecer as necesidades e os habitos da cidadania (investigacion).
e Saber satisfacer a unha cidadania cada vez mais esixente (desefio de servizos).
e Saber influir sobre os habitos e conductas da cidadania (marketing social).
o Competir para atraer demanda (Turismo, cultura...).

A cidadania é diversa, por iso hai que contemplar os diferentes perfis das persoas,

acadando asi a sUa inclusién social.

Segundo a Lei Xeral dos Dereitos das Persoas con Discapacidade e da sta Inclusién Social
(2013), a inclusion social alcanzase cando “todas as persoas con discapacidade tefien as
oportunidades e recursos necesarios para participar plenamente na vida politica, econémica,
social, educativa, laboral e cultural e para desfrutar dunhas condiciéns de vida en igualdade

qgue os demais”.

O marketing inclusivo é o marketing que pensa en todas as persoas e ten en conta as
diversas capacidades e as necesidades fisicas, cognitivas, sensoriais e alimentarias. O
obxectivo é que todas as persoas poidamos resolver as necesidades e satisfacer os
desexos consumindo produtos e utilizando servizos e contornas, da forma mais autbnoma
posible, cdmoda e segura. Para iso, deben ofrecerse experiencias de usuarios e usuarias
accesibles para todas as persoas e contribuir & consecucion dos obxectivos econémicos e

sociais da organizacion que o aplique.
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A suia férmula consiste en que todo o mundo a poda “ver”. Para iso hai que acadar a

satisfaccion universal.

Na web de Marketing Inclusivo ponse un exemplo moi sinxelo: un neno nunha cadeira de
rodas realiza a compra. Leva un coche especialmente desefiado para ser conducido sen
pararse. Esta sacando o billete dun dispensador que esta adaptado a sua altura (a 1 metro
do chan). Do mesmo xeito que a arquitectura esta a integrar a Accesibilidade Universal para
guiar a todo tipo de persoas, o marketing debe usar desefio ou desefio universal para que
todo sexa inclusivo; polo que o produto, o prezo, a distribucion e a comunicacién deben
estar desefiados para satisfacer necesidades e desexos en todo tipo de persoas tendo en
conta a sUa diversidade, a través de experiencias de compra, uso e consumo usables e

totalmente accesibles.

Desta concluese que a discapacidade e, con isto, a falta de accesibilidade esta desefiada
pola sociedade. Asi pois, dende a Convencion dos Dereitos das Persoas con Discapacidade
(ONU, 2006) entendemos que a discapacidade é xerada pola sociedade:

e Cando hai unha persoa con “deficiencias” funcionais,

e ante un produto, servizo, contorna ou actitude que non ten en conta esas

“limitacions” ao funcionar e

e isto impidelle participar en igualdade de condiciéns que as demais persoas.

Hoxe en dia, a comunicacion non é lineal sendn circular. As cidadania convértese en

emisores de mensaxes e, grazas a Internet, tense mais poder que nunca.
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Mercado :
Mercado diverso

diverso

Mix para Plantilla

Empresa
inclusiva

Empresa

inclusiva

Relacién entre mercado diverso e empresa inclusiva

A empresa (inclusiva) e o mercado (diverso) tefien que retroalimentarse de maneira

continuada a través dunha estratexia de inclusion externa e interna:

e Ainclusion laboral ou a DIVERSIDADE INTERNA: é a integracion no persoal das
persoas con diversidade funcional. Ten innegables beneficios para a empresa debido
a diversidade e riqueza que trae. Obviamente tamén beneficia & persoa traballadora
porque permitelle ser economicamente independente (algo vital para alcanzar a
inclusion social).

o A oferta inclusiva ou A DIVERSIDADE EXTERNA: significa xerar produtos e servizos
gue tefian en conta as necesidades derivadas de toda diversidade social. Do mesmo
xeito, ten grandes beneficios para a empresa debido ao negocio e as melloras que
iSO supon, e para os/as consumidores/as, con necesidades funcionais especiais
porque permitelles ser persoas usuarias de produtos e servizos nas mesmas
condicions que as demais.

As ferramentas empregadas polo Marketing Inclusivo deben ser desefiadas baixo os
principios de Desefio Universal ou Desefio para todas as persoas. Isto permite que ler e
abrir unha embalaxe, consultar un sitio web, asistir a unha sesién de cine ou facer a compra
no supermercado podan ser accions que calquera pode realizar. Se a letra do produto &
pequena, a web non é accesible, a pelicula non esté subtitulada ou audiodescrita ou 0
supermercado ten banzos ou corredores estreitos... estas accidons non as podera realizar

calquera e iso implica a exclusién social, perda de clientela e, por tanto, significara mala

Combina Social SL - CIF 70204094 - Rua Rep. Checa,52
15707 Santiago de Compostela. A Coruia
www.dicorunaaccesible.gal - info@dicorunaaccesible.gal- accesibilidade@cogami.gal

D1 Carufa accesibie
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xestién comercial e tamén da RSC da compafiia.

En definitiva, para definir o marketing ata cunha idea simple, pero moi poderosa, dicimos

gue o marketing é o que pensa en todas as persoas e non sO na maioria delas.
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Mensaje accesible

3 <) <) §

Opinidn / satisfacciéon

A comunicacion inclusiva esta baseada na cidadania diversa. Sabese que 0 40% da
poboacion necesita accesibilidade para poder levar unha vida comoda, segura e autbnoma.

O accesible non é unicamente necesario para persoas con discapacidade. Hai outros
colectivos que tamén funcionan de modo diverso, é dicir, de modo diferente. Son as persoas
maiores, as persoas de talla baixa, as embarazadas en avanzado estado de xestacion, pais

e nais con carro de bebé, etc.

Daquela, a comunicacion inclusiva contempla a grupos con diversidade fisica, visual,
auditiva, cognitiva e organica posto que as necesidades de calquera cidadan diverso afectan
a todas as actividades humanas que tefien que ver coa contorna, cos servizos. Asi, ha
Deambulacién, Aprehensién, Localizacion e Comunicacion pode existir dificultades
dependendo da diversidade que tefia a persoa, e na comunicacion inclusiva atbépase a

chave para superalas.

Xa se viu que se debe aplicar os criterios de Accesibilidade Universal e Desefio para Todas
as persoas se se quere que a oferta que unha empresa dirixa a un mercado sexa accesible

a todos/as. Unha vez que a oferta esta configurada coa mestura dos 4 pés de
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mercadotecnia (produto, distribucién, prezo e comunicacion), é onde temos que aplicar

estes criterios universais.

As principais caracteristicas da Comunicacion pensada para toda a sociedade son as

seguintes:

e Emisién eficaz: as mensaxes deben ser emitidas para que poidan ser entendidas e
comprendidas por todas as persoas, independentemente das sUas capacidades
fisicas, sensoriais ou cognitivas. Por exemplo, unha web é eficaz cando esta de
acordo co nivel de accesibilidade AA das directrices internacionalmente aceptadas
en accesibilidade. Outro exemplo € que un prospecto non é accesible cando o texto
ten menos de 12 puntos de tipografia, con dificil lexibilidade, sen contraste co fondo

e cunha estrutura desorganizada.

e Multisensorialidade: as mensaxes entre marcas e persoas consumidoras, ou
incluindo a embalaxe do produto, deben ser entendidas por todas as persoas
independentemente das slUas habilidades sensoriais, a través de mensaxes
redundantes a través de canles (visual, audible e tactil). Por exemplo, un servizo de
atencion a clientela non é multisensorial se s6 ofrece unha lifia telefénica como canle
Xa que moitas persoas con discapacidade auditiva non poderan usala de forma

auténoma.

e Sinxeleza: a comunicacion entre marcas e persoas consumidoras debe ser capaz de
establecerse 0 mais facilmente posible e as mensaxes que provefien da marca ou do
produto deben ser claras, con linguaxe simple e comprensible por todos/as. Por
exemplo, é sinxelo diferenciar os distintos produtos dentro dunha mesma gama

usando un cédigo de cor que identifique cada produto na embalaxe.
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Como se introduciu na definicion de marketing inclusivo, non basta pensar sé na maioria,
porgue non é representativo do todos/as. A persoa consumidora non é un estandar, é un
grupo diverso que, ainda que ten necesidades e desexos comuns, tamén ten necesidades

diferentes. Por iso, a maioria non representa a todas as persoas.

Segundo estudos do propio Luis Casado a partir dos datos do CERMI do ano 2016, a
clientela diversa estaria configurada por:

e 60% persoas con necesidades estandares (de momento).

¢ 20% con necesidades temporais (embarazadas, pais/nais con carros, persoas
lesionadas...).

¢ 10% Persoas con discapacidade permanente (persoas con necesidades especiais

permanentes).

o 10% Persoas maiores de 65 anos (necesidades especiais crecentes).

A maioria da xente camifia, pero non todas as persoas fan isto
Algunhas persoas moévense en cadeiras de rodas, ou con muletas, e mesmo o scooter xa
esta implantado entre as persoas maiores para sair & ra para facer compras e xestions. Un

simple banzo cértalles o paso e o dereito de usar, consumir e ser iguais.

A maioria das persoas ve, pero non todas as persoas o fan
Hai quen non ve nada, ou hai quen ve con dificultade. Por exemplo, a data de caducidade
dun iogur, os ingredientes dun leite infantil ou o codigo QR dun refresco non son lexibles nin
detectables para aproximadamente 1 millén de persoas que tefien problemas visuais en

Espafia.

A maioria da xente escoita, pero non todas as persoas poden facelo
Hai persoas que, para comprender o que un di, leen os beizos ou leen o que se escribe. Hai

outras persoas que sO expresan e entenden ben a lingua de signos.

(A
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A maioria das persoas poden lembrar, ler, memorizar e comprender conceptos
complexos, pero non todas poden

Algunhas persoas precisan dunha linguaxe sinxela de comprender e expresarse. Precisan
de cores e pictogramas para entender ou precisan de axuda para recordar.

A maioria das persoas poden comer todo, pero non todas as persoas fan isto
Algunhas persoas non poden comer glute ou noces e mesmo aqueles e aquelas que non
comen carne. Por este motivo é mais comun ver todos os dias nos menus dos restaurantes
indicadores para saber se 0s pratos son axeitados para celiacos, diabéticos ou

vexetarianos. A inclusién tamén pode ser moi saborosa.

Estes 5 grupos poden agruparse segundo as stas necesidades nos seguintes grupos:
Necesidades non  Persoas que as tefien:
estandar
Fisicas Persoas de cadeira de rodas e scooters.
Persoas de andadores, bastdéns e muletas.
Embarazadas, pais e nais, avls e avoas con carros de bebés.
Persoas con mobilidade reducida en brazos ou mans
Persoas lesionadas. Talla baixa.
Visuais Persoas sen vision, con baixa vision.
Persoas con xordo cegueira.
Persoas con daltonismo, presbicia, etc.
Auditivas Persoas xordas prelocutivas signantes.
Persoas xordas postlocutivas oralistas.
Persoas con baixa audicion.
Cognitivas Persoas con discapacidade intelectual e de desenvolvemento
(sindrome de Down, autismo, etc.).
Persoas con dificultades de comprension lectora (medicacion,

idade, baixo dominio da lingua).
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Organicas Persoas con intolerancias alimenticias (glute, lactosa, froitos
secos, etc.).
Persoas con diabetes.
Persoas transplantadas.
Persoas con SQM (sindrome quimico multiple).

Se se aplican os criterios DALCo de accesibilidade aos diferentes tipos de clientela diversa
(Deambulacion, Aprehension, Localizacion e Comunicacion) todos tefien en comdn que

todos poden ter problemas de comunicacién.

A persoa emisora ten que ser capaz de atender e cofiecer as necesidades da persoa
receptora para unha boa comunicacién. Para iso, son boas pautas:

- Escoitar antes de falar.

- Dique e como se fai para ser inclusivo/a.

- Debe ser coherente (estratexia dobremente inclusiva).

NESPRESSO

w1 |
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A mensaxe ten que ser accesible e inclusiva. Tera en conta os dereitos das persoas con
discapacidade, as sUas necesidades e tamén o0s obxectivos de comunicacion. Desta

maneira sera moito mais eficaz.
¢ Con informacion fiable, completa e rigorosa.
o Representativa da diversidade social.
o Perceptible por todas as persoas.
o Entendible para todas as persoas.

o Adaptada ao potencial accesible da canle.

Esta caracteristica da mensaxe € importante porque a informacion de accesibilidade é a
clave para as persoas con discapacidade e as suas familias. Non basta con dicir que unha
contorna ou servizo € accesible, hai que informar dos elementos que aportan esa
accesibilidade, con detalles e imaxes.

Por exemplo, 0 94% das persoas que buscan unha viaxe accesible considera importante a

informacion sobre accesibilidade:
¢ Coidado coas falsas expectativas.
¢ Fiable = contrastada coa realidade.
e Completa= Sé o SIA non serve.

¢ Rigorosa = detalles, equipamentos, medidas concretas e imaxes reais (“Unha imaxe

vale mais que mil palabras”).

En mensaxes que mostren a persoas, hai que ver &s persoas con discapacidade. E
importante facelo con respecto e sen paternalismo, sen estereotipos negativos e cun

enfoque normalizado e positivo.

¢ Incluir a persoas con diversidade nas acciéns de comunicacion.
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o Con respecto e sen paternalismos.

e Sen estereotipos negativos.

o Normalizando a diversidade.

e Con linguaxe correcta = persoas con discapacidade.

Por exemplo, segundo datos do CAA no 2018, menos do 1% dos anuncios mostra a persoas

con discapacidade.

¢ Con informacién destinada aos cinco sentidos: oido, tacto, vista, gusto e olfacto.
e Con videos SAS (Subtitulados, Audio entendibles e Signados).
e Con desefio gréfico para todos e todas nos impresos:
o Alto contraste de cor.
o Tamafio minimo de 12 puntos.
o Estruturas loxicas e claras.
¢ Informacion en braille, lingua de signos e audio.

Segundo se revela na web de Marketing Inclusivo, sdbese que menos do 10% dos anuncios

publicitarios estan subtitulados. Menos do 1% signado.

Tipografia con serifas e sen serifas
Unha dubida que xorde a miido é se empregar tipografias con serifas ou sen serifas.

Segundo datos extraidos de www.lemondedesetudes.fr, concliese que:

e Sen serifa: para ver en pantallas ou para ler textos pequenos (65% dos corpos de
texto dos periédicos)

e Con serifa: en papel resulta 5 veces mais comprensible segundo o estudo de
anuncios impresos e, tamén, para tamafos non pequenos (70% dos titulares dos

periodicos).

Contraste de cor dos textos
En canto ao contraste de cor, existe unha ferramenta online que axuda a discriminar a

existencia ou non deste
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(https://snook.ca/technical/colour contrast/colour.html#fg=33FF33,bg=333333). En todo

caso, segundo a paxina, debe de cumprirse:

e Luminosidade do méis claro/luminosidade do mais escuro.
e Minimo de 4.6 para textos de 12 a 18 puntos.
e De 3 para textos de 18 ou mais puntos.

e A partir de 7 sempre é accesible.

DI
Colour Contrast Check

Date created. January 11, 2005

Date lawt modified: January 11, 2015
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Description

The Colour Contrast Check Teol alows to specfy a foreground and a background colour and
determine if they provide enough of a contrast "when viewed by someone having color deficits or
when viewed on a black and white screen"TW3C]

The ool will indicate that the colours pass the test if both the colour difference and the brightness
difference exceed their threshold. It will indicate that it sort of passes if only one of the two values
exceed their thrashold. And finally, iUl tail to pass If neither value exceeds its threshold.

The tool will also indicate if the colours pass the nower WCAG 2.0 ceatrast ratio formuda The
WCAG 2.0 formula differentiates botween text smaller than 18pt text larger than 1Bpt (or fext that
is bold and targer than 14p1), For AA compliance, lext should have a ratio of at least 4.5:1 (larger
text, at least 3:1). For AAA compliance, text should have & ratio of at least 7.1 (larger lext, af least
4.51)

You can enter a theee character value (eg: 036) and itll automatically convert it 1o if's six character
version.

Alternatively

* Jucy Studio: CSS Coloyr Confrast Test - web-based tool to check CSS code for appropnate
contrast

Development Notes

This colour contrast tool was orignally based on a HP Colour Contrast Tool that no longer seems
to be available. However, it had a few issues which promptod me o develop my own;

1. the colour threshold on the HP one is 400. | changed # 1o 500 to match the W3C guidelines

2. you had to manually enler each colowr manually (red, green and blue)

3. there's a bug in the HP one that doesn't calculate hex values correctly under certain
circumstances

For more information, check out the Techniques For Accessibility Evaluation And Repar Tools
from the W3C.

Tamafio dos textos
A partir do establecido na Orde VIV 561/2010, Luis Casado realizou calculos propios en

puntos do que supufan as distancias entre o texto e os ollos e o tamafio dos textos.

Combina Social SL - CIF 70204094 - Rua Rep. Checa,52
15707 Santiago de Compostela. A Corufia
www.dicorunaaccesible.gal - info@dicorunaaccesible.gal- accesibilidade@cogami.gal
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Distancia entre texto e Tamafio minimo Tamafio minimo
ollos (m) Tamafio ideal (em) (cm) (puntos)
0,3 0,84 0,42 12
0,5 1,4 0,7 20
1 2,8 1,4 40
2 5,6 2,8 80
3 8,4 4,2 120
4 11,2 5,6 160
5 14 7 200
10 28 14 400

¢ Mensaxe doada con frases curtas.

e Linguaxe sinxela, clara, directa e cotia.

¢ Usando linguaxe cotia e lectura doada.

¢ Usando pictogramas estandarizados, imaxes e desefio para facilitar a comprension.

Para que un texto sexa entendible por todas as persoas hai que redactar dunha maneira

clara e concisa. Para iso, son boas pautas as seguintes:

e Pensar no perfil de quen va a recibir a informacion.

e Frases curtas (120 caracteres como maximo, 20 palabras).

e Frases sinxelas: Suxeito + verbo + predicado.
e Estilo directo, voz activa e frases afirmativas.

e Palabras sinxelas e cotias.
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¢ Se hai siglas ou tecnicismos, explicalos no momento no que saen.
e Por exemplos, explicados e mellor con imaxe real.

e Orde de ideas estruturada e loxica.

e En cada frase s6 unha idea. Cada paragrafo s6 un tema.

e Paragrafos curtos.

e Usar listados e enumeracions.

Pero unha mensaxe, ademais de ser clara na sGa redaccién ten que contar cun soporte

entendible. Isto é, un desefo claro. Para iso, son boas pautas as seguintes:
e Tipografia con serifa para textos impresos, sen serifa para a contorna dixital.
e Tipografia minima de 12 puntos. Mellor 14 puntos.
e Entrelifado de 1,5.
e Empregar estruturas sinxelas. Mellor lectura horizontal.
e Ir a2 columnas cando as lifias sexan de mais de 90 caracteres por lifia.
e Usar codigos de cor para ordenar informacién e seccions.

e Alto contraste entre tipografias e fondos. Razdn de contraste minimo de 3, e de 4,5

para tipografias entre 12 e 18 puntos.
e Fondos solidos: sen imaxes nin degradados.
¢ Aliflacion de textos a esquerda. Non xustificar.
¢ Non bloques de maiusculas.
e Non sublifiado nin sombreados, pero si negrifia.

¢ Imaxes ou pictogramas a esquerda do texto correspondente.

Con Accesibilidade Universal en:
e Web (minimo dobre A WCAG 2.0).

e Follas informativas, blogs e publicidades.
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Contidos que comparto en redes sociais (descricidon de imaxes e subtitulos de
videos).

PDFs accesibles.
Aplicacions para o mobil, 0 noso sexto sentido.

Descarga de informacién accesibles: QR, NFC, Beacons...
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A persoa con discapacidade € persoa como calquera outra. Esta afirmacion, que parece

obvia, non sempre é clara cando se trata de falar con persoas con discapacidade.

A primeira reaccion para observar que unha persoa ten discapacidade, coas limitacions que
iso supdn, € proporcionar axuda. Deste xeito aséciase a discapacidade coa necesidade de
dependencia das demais persoas, cando o desexable € que a persoa con discapacidade

alcance o maior grao posible de independencia.

O positivo seria consultar a cada un/unha se precisa de axuda ou non e se € asi, como
poderiamos prestala. Nas seguintes seccidns veremos algunhas recomendacions
especificas sobre como actuar ante as persoas con discapacidade especifica. En todos os

casos, pédense seguir unha serie de recomendaciéns xerais:

A regra bésica é actuar naturalmente. A partir de aqui:
 Normalidade: a clientela diversa busca a mesma satisfaccion.
e Respecto:
o Dirixirnos directamente a persoa.
o Preguntar antes de axudar.
o Uso correcto da linguaxe. Isto € “persoa con...”
¢ Naturalidade: preguntar como quere gue sexa atendida.

¢ Flexibilidade: adaptarnos & diversidade da clientela.

Sempre hai que evitar:

e Paternalismo e proteccionismo excesivo. As persoas con discapacidade non
precisan que se este enriba delas, salvo para necesidades especificas que xa

informaran ou indicaran.
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e Pena. A ninguén lle gusta que se sinta pena por el continuamente. As persoas con
discapacidade queren vivir en situacions normalizadas e que se valore o que fan polo

mérito que ten e non porque sexan persoas con discapacidade.

¢ Medo ou rexeitamento. Esta é unha das partes mais dificiles. A mitdo non sabemos
como tratar a unha persoa con dificultades de fala ou con limitacién cognitiva ou
enfermidade mental. Estes estereotipos provocan situacions de rexeitamento que se
deben evitar.

¢ Impaciencia. Moitas persoas con discapacidade non entenden as instrucions que lles
damos ou a comunicacién con elas pode ser dificil ou lenta. Se ocorren estas
situacions, é moi importante actuar con calma, ser paciente, xa que non é algo que a
persoa fai a proposito. Ademais, se un xeito de comunicarse non funciona, non
debemos perder a paciencia, pero debemaos probar outras formas de comunicacion,

outras palabras (sinxelas).

En calquera caso, a regra principal é que non se debe ter medo a preguntar. Cando non
se sabe tratar a unha persoa con certa discapacidade, é mellor preguntarlle. Ainda asi,

dependendo do tipo de discapacidade débense considerar aspectos especificos.
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G. COMUNICACION WEB: ACCESIBILIDADE EN ESPAZOS WEB

Conceptos previos

Novas Tecnoloxias
As novas tecnoloxias melloran de maneira directa a calidade de vida das persoas con
discapacidade ainda que non son o Unico medio para acadala. Un informe realizado por
Agilent Technologies e a Fundacién Adecco demostra que 3 de cada 4 persoas estan de

acordo con esta afirmacion.

Segundo este mesmo estudo, para 0 51% das persoas, a relacion entre a adaptacion das
novas tecnoloxias e o desenvolvemento da actividade laboral axuda a que podan
desenvolver diaramente o seu traballo combindndoas, en moitos casos, con tecnoloxias

informaticas convencionais.

Personas con

discapacidad
psiquica’intelectual

Personas con @ Si
discapacidad fisica aNo

Personas con
discapacidad
sensorial

T —

0% 20% 40% 60% 80%

100%

As tecnoloxias accesibles non deixan de ser produtos de apoio que melloran e facilitan a
vida das persoas con discapacidade, podéndose clasificar nas seguintes:

e Produtos de apoio para o tratamento médico personalizado.
e Produtos de apoio para o entrenamento e aprendizaxe de habilidades.
e Orteses e proteses.
¢ Produtos de apoio para o coidado e a proteccion persoal.
¢ Produtos de apoio para a mobilidade persoal.
e Produtos de apoio para actividades domésticas.
Combina Social SL - CIF 70204094 - Rua Rep. Checa,52

15707 Santiago de Compostela. A Corufia
www.dicorunaaccesible.gal - info@dicorunaaccesible.gal- accesibilidade@cogami.gal
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¢ Mobiliario e adaptaciéns para vivendas e outros locais.
e Produtos de apoio para a informacién e comunicacion.
e Produtos de apoio para a mellora e avaliacién da contorna.
e Produtos de apoio para manipular obxectos e dispositivos.
e Produtos de apoio para o emprego e formacion laboral.

e Produtos de apoio para o esparcemento.

Que é a Accesibilidade Web?
Falar de Accesibilidade Web é falar do acceso universal & web, independentemente do tipo
de hardware, software, infraestrutura a rede, idioma, cultura, localizacién xeografica e/ou

capacidades das persoas usuarias.

Asi foi como naceu a Iniciativa de Accesibilidade Web (WAI: Web Accessibility Iniciative). A
actividade foi desarrollada polo W3C cuxo obxectivo é facilitar o acceso a persoas con

discapacidade, desenvolvendo pautas de accesibilidade etc.

Serve para que todos/as usuarios e usuarias, independentemente das suas circunstancias e
dispositivos involucrados, podan acceder & informacién sen que existan pantallas con
visibilidade reducida e en situacions onde suplan a falta de atencion visual e auditiva, por

exemplo.

Como funciona unha web accesible?
Para facer que o contido web sexa accesible, desenvolveuse as denominadas Pautas de
Accesibilidade na Web (WCAG), que pretenden guiar no desefio de paxinas web cara un

desefio accesible, reducindo, por tanto, as barreiras a informacion.

O WCAG consiste en pautas que proporcionan soluciéns de desefio e utilizan como
exemplo situacions comuans nas que o desefio dunha paxina pode producir problemas de
acceso & informacién. Ademais, inclien puntos de verificacion que axudan a detectar

posibles erros.

Cada punto de verificacién esta asignado a un dos 3 niveis de prioridade establecidos polas

pautas:
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e Prioridade 1: puntos que o desarrollador web ten que cumprir para que certos grupos

de usuarios/as podan acceder & informacién do sitio web.

o Prioridade 2: puntos que o desarrollador web ten que cumplir para que non sexa moi
dificil acceder a informacion do sitio web por parte de certos grupos. (Pautas de
Prioridade 2: https://www.w3.0rg/TR/WAI-WEBCONTENT/#wc-priority-2)

e Prioridade 3: puntos que o desarrollador web debe cumplir para que alguns/algunhas

usuarios/as non experimenten certas dificultades para acceder & informacion:

Unha vez que se ten en conta estes puntos de verificacion, establécense niveis de

conformidade (de menos exixencia a mais exixencia):

¢ Nivel de Conformidade “A”: todos os puntos de verificacion de prioridade 1

cdmprense.

¢ Nivel de conformidade “Dobre A”: todos os puntos de verificacion de prioridade 1 e 2

coémprense.

¢ Nivel de conformidade “Tripre A”: todos os puntos de verificacion de prioridade 1,2 e

3 coOmprense.

Paxina web WCAG de accesibilidade web
As pautas de Accesibilidade de Contido Web 2.0 proporcionan un gran abanico de
recomendaciéns para facer o contido web mais accesible para persoas con necesidades
especiais e, en xeral, mais usable para calquera persoa usuaria en xeral.

http://www.codexexempla.org/traducciones/pautas-accesibilidad-contenido-web-2.0.htm

Real Decreto 1112/2018 sobre accesibilidade dos sitios web e aplicacidons para
dispositivos mdbiles do sector publico

O R. D. 1112/2018 entrou en vigor o 20 de setembro de 2018, traspofiendo a Directiva
Europea 2016/2012 e obriga a que todos os sitios web e aplicaciéns da Administracion

Publica ou estean financiadas pola mesma, sexan accesibles.

Ademais, deroga os artigos 5,6 e 7 do RD 1494/2007 que determinaba a normativa e o nivel

de accesibilidade que tifian que cumprir os sitios web e o contido minimo incluido na



https://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#wc-priority-2
http://www.codexexempla.org/traducciones/pautas-accesibilidad-contenido-web-2.0.htm
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declaracion de conformidade.

Ademais de cumprir coa version mais recente da EN 301 549, equiparada a nivel AA,

incluird mais requisitos ca esta.

Finalmente, outro dos puntos que recolle que é de especial interese é que as empresas
privadas con mais de 100 traballadores ou que facturen méis de 6 millons de euros ao ano,
tamén deban ser accesibles.
https://www.boe.es/boe/dias/2018/09/19/pdfs/BOE-A-2018-12699.pdf

DIRECTIVA (UE) 2016/2102 DO PARLAMENTO EUROPEO E DO CONSELLO, de 26
de outubro de 2016, sobre a accesibilidade dos sitios web e aplicaciéns para
dispositivos mdébiles dos organismos do sector publico

O 26 de outubro de 2016 e tras un proceso de catro anos, aprobouse esta directiva que
harmonizaba os requisitos da accesibilidade dos sitios web e das aplicaciéns para
dispositivos mobiles dos organismos publicos. Segundo este, 0s requisitos cumpriran o
establecido na norma EN 301 549.

https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/ES/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2016.327.01.0001.01.SPA&toc=0J:L:2016:327:TOC

EN 301 549 ‘Requisitos de accesibilidade adecuados para a contratacion publica
de produtos e servizos TIC en Europa’, febreiro 2014 (Gltima actualizacion 2018)

https://www.etsi.org/deliver/etsi en/301500 301599/301549/01.01.01 60/en 301549v01010
1p.pdf

COMUNICACION DA COMISION AO PARLAMENTO EUROPEO, ao Consello, ao Comité
Econdmico e Social Europeo e ao Comité das Rexidns. Plan de accién sobre
administracion electréonica da UE 2016-2020 acelerar a transformacion dixital da
administracion

Formula unha visién, sinalizando 3 grandes prioridades e introducindo medidas para
modernizacion das administracions publicas, implicando a cidadania e as empresas na
prestacion de servizos de alta calidade e, desta maneira, conseguindo o Mercado Unico
Dixital.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0179



https://www.boe.es/boe/dias/2018/09/19/pdfs/BOE-A-2018-12699.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.327.01.0001.01.SPA&toc=OJ:L:2016:327:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.327.01.0001.01.SPA&toc=OJ:L:2016:327:TOC
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.01_60/en_301549v010101p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.01_60/en_301549v010101p.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0179
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¢ Real Decreto 1612/2007, de 7 de decembro, polo que se regula un procedemento de
voto accesible que facilita &s persoas con discapacidade visual o exercicio do dereito
de sufraxio.

e Real Decreto 1112/2018, de 7 de setembro, sobre accesibilidade dos sitios web e
aplicacions para dispositivos mobiles do sector publico.

e Web Marketing Inclusivo: http://www.marketinginclusivo.com/

Ligazdéns de interese

Blog Olga Carreras: https://olgacarreras.blogspot.com/

Contraste cromatico accesible:
(https://snook.ca/technical/colour contrast/colour.html#fg=33FF33,bg=333333).

Paxina web accesible con desenvolvemento web accesible:

https://technow.es/desarrollo-web-accesible/

Premio Raifia Letizia 2018, de Tecnoloxias da Accesibilidade:

http://www.injuve.es/convocatorias/premios/premio-reina-letizia-2018-de-tecnologias-

de-la-accesibilidad

Webs accesibles:

o https://braibook.com/

o https://technow.es/

o https://advisercloud.es/

o https://inosaic.com/

e Pddense atopar mais subvenciéns e axudas publicas nas RRSS seguintes:

o https://twitter.com/DiCAccesible

o https://www.facebook.com/DiCorunaAccesible/



http://www.marketinginclusivo.com/
https://olgacarreras.blogspot.com/
https://snook.ca/technical/colour_contrast/colour.html#fg=33FF33,bg=333333
https://technow.es/desarrollo-web-accesible/
http://www.injuve.es/convocatorias/premios/premio-reina-letizia-2018-de-tecnologias-de-la-accesibilidad
http://www.injuve.es/convocatorias/premios/premio-reina-letizia-2018-de-tecnologias-de-la-accesibilidad
https://braibook.com/
https://technow.es/
https://advisercloud.es/
https://inosaic.com/
https://twitter.com/DiCAccesible
https://www.facebook.com/DiCorunaAccesible/

